LA TRANSPARENCE
Stratégies RH pour PME
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soLuflex

M Expertise PME

B 1¢" réseau de franchises au
Canada

M 6 bureaux au Québec

B Meilleures pratiques de gestion
des ressources humaines

M Meéthodologie structurée,
testée et eprouvée




STRATEGIES RH
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Margue employeur

Processus de sélection

Expérience candidat

Accueil des nouveaux employés - effet WOW

EFENSIVE RETENTION

Rémunération globale
Reconnaissance
Implication des employés
Gestionnaires mobilisants

OBJECTIF

LIBERER LA DIRECTION
DES OPERATIONS
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MISSION

+ DE TEMPS

EMPLOYES Y PME Y DELEGUE
RESPONSABLES i AUTO-GEREE Ji MIEUX

+ GRANDE
CONFIANCE




A QUOI CA SERT D’ETRE TRANSPARENT
AVEC SES EMPLOYES OU SES PARTENAIRES?



OBJECTIFS RELIES A LA
TRANSPARENCE

Renforce la confiance

Encourage I'innovation

Encourage I'engagement

4 Favorise la rétroaction

Améliore le moral et |a productivité




MODELE DE CONSCIENCE ORGANISATIONNELLE PAR FREDERIC LALOUX
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" MODELE DE CONSCIENCE ORGANISATIONNELLE PAR
FREDERIC LALOUX

Exemples actuels : Mafia /
Gangs de rue
Révolutionsclés : Autorité

Le chef exerce son pouvoir sans relache
afin de garder ses troupes dans le rang. La
peur est le ciment de 'organisation.
Grande réactivité, court-termisme.
Adaptées aux environnements chaotiques.

ROUGE

IMPULSIF et division du travail

Métaphore : une meute de
loups

* Exemples actuels : Eglise
:&1:: rtcr':: :flnis au sein d’'une pyramide il ofesnlsations
AMBRE Autorité et contrdle descendants. m"“?"esl orgafiiunes
CONFORMISTE Valorisation de la stabilité garantie par des publics / écoles publiques
* Révolutionsclés : Roles
processus rigoureux.

, officiels et processus

Le futur est la répétition du passé = Métaphiore r utie armnée

Exemples actuels : groupes
LUobjectif est de battre les concurrents, de multinationaux / écoles
faire de la croissance et du profit. privées
LUinnovation est la solution pour resteren Révolutionsclés :
téte. Le management par objectif est innovation, méritocratie et
priorisé. La fin justifie les moyens responsabilité

Métaphore : une mécanique

ORANGE

REUSSITE




" MODELE DE CONSCIENCE ORGANISATIONNELLE PAR
FREDERIC LALOUX

\3:4)

PLURALISTE

OPALE
INTEGRAL

Au sein de la pyramide hiérarchique
classique, I'accent est mis sur la culture et
Pautonomie afin d’obtenir des salariés une
motivation extraordinaire

Les décisions sont prises apreés sollicitation
d’avis des personnes concernées et des
experts. Le DG accepte que son pouvoir
soit limité par la sollicitation d’avis. Le DG
incarne Vauthenticité et 'écoute de la
raison d’étre de l'organisation qu’il sert.

Exemples actuels : Google /
Starbucks,

Révolutionsclés : ancrage
des valeurs /
Autonomisation / prise en
compte des parties
prenantes

Métaphore : une famille

Exemples actuels : Buurtzorg
/ Favi / Holacracy
Révolutionsclés : Self-
management / Plénitude /
Sentir et Répondre
Métaphore : un organisme
vivant



Qu’est-ce que la culture
d’entreprise

Interaction de la culture, des systé¢mes et des visions du monde :
les quadrants

Point de vue Point de vue
intéricur extérieur
Opinions .

P Comportements

et mentalités ’

| des personnes
des personnes

Point de vue
individuel

" Systemes
2w de l'entreprise
29 Culture

= = de I'entreprise (structure,
858

processus

et pratiques)

Le modéle des quadrants de Wilber appliqué aux entreprises




A QUEL NIVEAU DE CONSCIENCE
SE SITUE VOTRE ENTREPRISE

ACTUELLEMENT °?




A EVITER

> Surestimer |le niveau de conscience reel de son
organisation

> Sauter trop rapidement dans la transparence a
tout prix

> Donner des informations sensibles, sans avoir
prepare le terrain, sans plan de

communication
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LA BONNE SEQUENCE

Batir un plan de communication

Clarifier et partager la mission et la vision
Planification stratégique avec la direction en
début d’année

Organigramme d’objectifs strategique avec
tous les employés en début d’année
Rencontres de direction mensuelles
Rencontres trimestrielles avec tous les
employés

Formation sur la communication
Formation sur la délégation




© © 00

MAINTENIR

ALIGNER LES LES ACQUIS
ETABLIR LES FORCES

DEFINIR FONDATIONS
UN PLAN

€) Structure salariale* () Objectifs et délégation * ) V-P stratégique RH *

Diagnostic RH € Loi sur I'équité salariale €) Talents et reléve * () Diagnostic de satisfaction
Diagnostic de satisfaction €3 Appréciation de la €) Coaching relations de travail * et d'engagement
et dengagement performance y Formation des gestionnaires

, . ) Adapter sa commmunication
Coaching recrutement et €3 Calendrier annuel RH N e horaire Bonifis
marque employeur ) Description des roles /
Accueil et intégration organigramme

soLuflex

soluflex.net

) Guide de I'employé mobile



LES BONNES HABITUDES

 Sondage d’engagement annuel

* Dites la verité

 Rendez l'information disponible

 Ne tardez pas a partager I'information
Importante

 Gardez une communication constante

 Guide employés mobile

 Pensez aux personnes en telétravail

* Impliquez les employés dans le processus
décisionnel

* Soyez disponible pour les employés

 Créez des plans de carriere et faites-en le suivi

 Partager la « braquette » salariale de son poste
et les criteres décisionnels




La rémuneéeration

Transparence des données du marché
Assurer I"équité interne et externe

Favoriser la progression selon 'apport reel
individuel ou collectif

Situer les salaires a 'embauche
Moy

Min Max

_ T

ZONE D’ENTREE PROGRESSION PLEINE CONTRIBUTION EXCEPTIONNEL




LES LIMITES (QUOI NE PAS
DIVULGUER ?)

> Toute information confidentielle
sur les employés

> Cas disciplinaires

> Cote d’évaluation / salaire des
autres employes

> Votre insatisfaction face a un
autre employé

>  Opinions politiques

>  Projets sensibles non conclus (ex :
acquisition, nouveau client, etc)




TOUR DE TABLE : QU’AVEZ-VOUS
ESSAYE DANS LE PASSE ? BONS

COUPS, ECHECS ?




FAITES LAUTO-DIAGNOSTIC DE VOS STRATEGIES RH

OBTENEZ LE POULS
DES STRATEGIES RH
EN PLACE DANS

VOTRE ENTREPRISE
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soluflex.net




Stratégies RH pour PME
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