
COMMUNICATION –
L’IMPORTANCE ET LES LIMITES DE 

LA TRANSPARENCE

ATELIER



KAHOOT.IT



Expertise PME

1er réseau de franchises au 
Canada

6 bureaux au Québec

Meilleures pratiques de gestion 
des ressources humaines

Méthodologie structurée, 
testée et éprouvée



> Rémunération globale
> Reconnaissance
> Implication des employés
> Gestionnaires mobilisants

STRATÉGIES RH OFFENSIVE          ATTRACTION

DÉFENSIVE         RÉTENTION

OBJECTIF

> Marque employeur
> Processus de sélection
> Expérience candidat
> Accueil des nouveaux employés - effet WOW

LIBÉRER LA DIRECTION 
DES OPÉRATIONS

OFFENSIVE DÉFENSIVE

ENTREPRISE 
AUTO-GÉRÉE



MISSION



À QUOI ÇA SERT D’ÊTRE TRANSPARENT 
AVEC SES EMPLOYÉS OU SES PARTENAIRES?



OBJECTIFS RELIÉS À LA 
TRANSPARENCE

1 Renforce la confiance

Encourage l’innovation

Encourage l’engagement

Favorise la rétroaction

Améliore le moral et la productivité
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MODÈLE DE CONSCIENCE ORGANISATIONNELLE PAR FRÉDÉRIC LALOUX
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FRÉDÉRIC LALOUX



MODÈLE DE CONSCIENCE ORGANISATIONNELLE PAR 
FRÉDÉRIC LALOUX



Qu’est-ce que la culture 
d’entreprise 



À QUEL NIVEAU DE CONSCIENCE 
SE SITUE VOTRE ENTREPRISE 

ACTUELLEMENT ?



À ÉVITER

> Surestimer le niveau de conscience réel de son 

organisation

> Sauter trop rapidement dans la transparence à 

tout prix

> Donner des informations sensibles, sans avoir 

préparé le terrain, sans plan de 

communication



LA BONNE SÉQUENCE

1. Bâtir un plan de communication
2. Clarifier et partager la mission et la vision 
3. Planification stratégique avec la direction en 

début d’année
4. Organigramme d’objectifs stratégique avec 

tous les employés en début d’année
5. Rencontres de direction mensuelles
6. Rencontres trimestrielles avec tous les 

employés
7. Formation sur la communication
8. Formation sur la délégation





LES BONNES HABITUDES

• Sondage d’engagement annuel
• Dites la vérité
• Rendez l’information disponible
• Ne tardez pas à partager l’information 

importante
• Gardez une communication constante
• Guide employés mobile
• Pensez aux personnes en télétravail
• Impliquez les employés dans le processus 

décisionnel
• Soyez disponible pour les employés
• Créez des plans de carrière et faites-en le suivi
• Partager la « braquette » salariale de son poste 

et les critères décisionnels



La rémunération 

Transparence des données du marché 

Assurer l’équité interne et externe 

Favoriser la progression selon l'apport réel 
individuel ou collectif 

Situer les salaires à l’embauche 



LES LIMITES (QUOI NE PAS 
DIVULGUER ?)

> Toute information confidentielle 
sur les employés

> Cas disciplinaires
> Cote d’évaluation / salaire des 

autres employés
> Votre insatisfaction face à un 

autre employé
> Opinions politiques
> Projets sensibles non conclus (ex : 

acquisition, nouveau client, etc)



TOUR DE TABLE : QU’AVEZ-VOUS 
ESSAYÉ DANS LE PASSÉ ? BONS 

COUPS, ÉCHECS ?



OBTENEZ LE POULS 

DES STRATÉGIES RH 

EN PLACE DANS 

VOTRE ENTREPRISE

FAITES L’AUTO-DIAGNOSTIC DE VOS STRATÉGIES RH

soluflex.net



PÉRIODE DE QUESTIONS

MERCI !
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